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第13回

国の仕事に関する相談や苦情の
窓口はありますか？
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「 

行
政
相
談 

」

かすみがうら市の行政相談委員
または「行政苦情110番」に
ご相談ください。
A

Q

問い合わせは　広聴広報課　☎内線 1152

　毎日の暮らしの中で、国の仕事などについての苦情や要望はありませんか。全国には、約
5,000人の行政相談委員が、皆さんからの苦情などをお聴きしています。ご相談は、口頭、電話、
手紙のいずれの方法でも結構です。無料で、秘密は厳守しますので、お気軽にご相談ください。

行政相談委員は国民の身近な相談相手です

　千代田地区では郵便局や一部の公共施設に図書ス

ペースを設け、市民の皆さんへ図書の貸し出しを行

なっています。

　図書は、各施設に設置してある貸出簿に必要事項を

記入することでお貸しすることができます。返却する

場合は、借り受けた施設に直接返却し、貸出簿に返却

日を記入してください。

　年に2回、市内の施設で行政相談所を開設し、総務大臣から委嘱を受けた2人の行政相談委
員が皆さんからの相談に応じています。相談日以外は、直接電話での相談にも応じています。　

小
こまつざき

松﨑正
まさ え

衛相談委員
◆相談所
　10：00～ 15：00
　（あじさい館研修室２）
◆自宅  ☎ 029-896-0283

小
おぐら

倉征
まさ お

夫相談委員
◆相談所
　・10：00～ 11：30
　（千代田庁舎２階第 2会議室）
　・13：30～ 15：00
　（働く女性の家 2階相談室）
◆自宅  ☎ 0299-59-3560

5月19日（火）に行政相談所を開設します

◆ 行政苦情110番 ◆

0570-090110
全国どこからでもこのダイヤルで、最
寄りの管区行政評価局・行政評価事務
所がご相談に応じます。

行政相談
シンボルマーク

ミニ文庫設置場所

・中央出張所　　約８００冊

・志筑郵便局　　約１２０冊

・七会郵便局　　約　８０冊

・新治郵便局　　約１２０冊

・下稲吉郵便局　約１６０冊

地域に広がる読書空間

「ミニ文庫」をご利用ください！

　このようなときはご相談を！
● 手続・サービスなどについて制度や仕組みが分からない。
● 苦情を申し出たが、説明や措置などに納得がいかない。
●苦情がある、困っていることがある。
●どこに相談してよいか分からない。
●こうして欲しい。

　たとえば･･･
●年金、医療保険、老人保健・福祉
●交通安全
●雇用保険、労災保険
●登記事務
●道路
●生活衛生
●消費者保護

⑬

市
長
随
想

図書館だより
事業のご案内

★★★借りたい本や資料を携帯やパソコンから検索できます★★★
市ホームページ下段の「かすみがうら市立図書館」を開き、「図書検索」画面から
ご覧になれます。借りたい本が貸し出し中だった場合、あらかじめ図書館などで
登録をしておくと、｢図書検索」画面から引き続き予約をすることができます。

図 書
検 索
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●貸出期間：15日以内

●貸出冊数：１人５冊以内

年に 2回図書の入れ替え

を行なっています。

問市立図書館千代田分館　☎ 0299-59-5252


