（参考様式６）
事故発生時の対応の概要

	事業所又は施設名
	

	申請するサービス種類
	


	措　置　の　概　要

	１　事故発生時の対応の手順
２　事故発生時の連絡体制
３　家族等への連絡
４　加入保険の内容
５　契約時の説明
６　その他事故発生時の対応として実施する事項


　備考　上の事項は例示であり、これにかかわらず苦情処理に係る対応方針を具体的に記してください。

　　　事故報告書等事故処理に関する書類を添付してください。
