
公募型プロポーザル 質問回答書 

 

（業務名）かすみがうら市高齢者見守りサポート事業業務委託 

 

 本プロポーザル実施において提出されました質問については、次のとおり回答します。な

お、当該回答はプロポーザル実施要項、特記仕様書等に記載する内容の追加又は修正とみな

します。 

 １：仕様書に関すること 

番号 質問者 質問内容 回答内容 

1-1 A 社 仕様書 6.委託業務の内容（1）使

用機器③携帯型緊急通報装置に

ついて 

 「充電残量低下及び電池切れ

の状況を受信センターで把握で

きること」とありますが、装置が

充電切れ状態になることを避け

るべく、充電残量低下と電池切

れの 2 段階で利用者へ連絡する

という認識で良いでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

ただし、装置が人為的ミスで使

用ができないことがないように

する運用があれば、プレゼンテ

ーション時にご提案ください。 

1-2 A 社 仕様書 6.委託業務の内容（1）使

用機器④SIM 回線固定型緊急通

報装置（本体）について 

 固定型緊急通報装置と同様

に、装置本体で利用者とハンズ

フリー会話が可能であることと

の認識で良いでしょうか。 

※通報受信後の折り返し電話に

よる通話ではなく、装置本体で

の会話が必須という認識で良い

でしょうか。 

④SIM 回線固定型緊急通報装置

本体による会話が必ずしも必須

かどうかは問いません。 

要項中別紙２の確認したい項目

中、「１緊急通報装置について」

の№1・№２で装置の説明・注意

点を求めていますのでプレゼン

テーション時にご提案くださ

い。 

1-3 A 社 仕様書 6.委託業務の内容（1）使

用機器③携帯型緊急通報装置及

び④SIM 回線固定型緊急通報装

置（本体）について 

 ③④の利用者については、ど

のような方が対象になりますで

お見込みのとおりです。 

固定型緊急通報装置が設置でき

ない利用者に設置することを想

定しております。 

③携帯型緊急通報装置、④SIM

回線固定型緊急通報装置（本体）



しょうか。固定型緊急通報装置

が設置できない回線の利用者が

対象でしょうか。 

につて、要項中別紙２の確認し

たい項目の１緊急通報装置につ

いて№２にどのような利用者に

どの装置を貸与するのを想定し

ているかと示しております。プ

レゼンテーション時にご提案く

ださい。 

 


